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1. оБщиЕ положЕIII4'I

1.1 . ЦОложеЕие о коIlтроле качества оказания платнъIх образователъньIх усjIуг (далее -
ГIоложение) опредеrrяет содержание и регулирует деятельность МОУ детский сад N9 2З

(ДаЛее * МОУ) по контропю качества оказаFIия платньIх образовательЕьrх услуг.
1.2. Основанием для разработки настоящего Положения выступают действуюIцие

норN{ативно-правовые акты :

о Федеральньiй закон от 29.t2.2012 }lb 27З-ФЗ <об образовании в Российстrой

Федерации>;

о Гражданский Кодекс Российской Федерации;

о Закон РФ от 07.а21992 NЪ 2З0O-i ко заrrdите шрав потребителей>;

О Правила оказания платных образовательньD( услуг, }"твержденные Постановлением

Правительства РФ от 15.09.2020 Jф |441r;
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о Устав МоУ;
О Порядок расходOвания средств, поJlученнъlх от приносяrцей доход деятельнOати.и

средств, полученньж из иных источников формирования имуrцества;

о Положение об оказании платньж образовательньIх услуг.

1.З. Настоящее Положение доводится до сведеЕия заказчика при заключении договора

на оказание платЕьD( образоватеJIьных услуг.

2. IIонrIтиrI, исшолъзуЕмыЕ в положЕнии
2,1. Заказчик - физическое и (или) юридическое JIицо, имеющее на\,{ерение заказать

либо заказываюlцее платЕые образовательные услуги для себя или иньIх лиц на основании

договора,

2.2. ИСпоунитель - организация, осуществляюIцая образовательную деятепьностъ и

предоставJIяющая платные образовательные усJIуги обучаюrцемуся.

2.3. ОбУчаюrцийся - физическое лицо, осваивающее образовательную программу.

2.4. Платные образоватеJlьные услуги * осуtцествление образователъной деятельности

uо заданиям и за счет средств физических и (или) юридических JIиц fIо договорам об

образовании, заключаемым при приеме на обучение (да,тее - договор).

2,5. НеДОСТаТОк гIлатньж образовательных ycjlyг несоответствие платньIх

образовательных услуг обязательным требсlваниям, пр9дуOмотренным законом либо в

установленном им rtорядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте

условий обычно предъявляемым требованиям). или целям, для которых платньIе

образовательные услуги обычно используются, ил!I цеJlям, о которых исполнитель был

поставлен в известность заказчиком при заключении договора, в том числе оказаЕия их не

в полном объеме, предусмотренном образовательныN,lи програN{мами (частью

образовательной программы).

2,6. Существенный недостаток пJIатных образовательных услуг * неустранимый

недостаток или недостаток, которьй не может быть устранен без несоразмерных расходов
или затрат времени, или вьU{вляется неоднократно, или проявJU{ется вновь после его

устранения.

2.7. Обрuзовательная шрограмма - комплекс основных характеристик образования

(объем, содержание, планируе]\{ые резуJIьтаты) и организационно-педагогических условий,
который представлен в виде учебного плана. календарного учебного графика, рабочих
пl]ограмN,{ учебньн предметоВ. курсов) дисципJIин (модулей), иньIх компонентов.

оценочньIх и методических материалов: а также в предусмотренных настоящим
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Федеральным законом случаях в виде рабочей программы воспитания, каJIендарного lrлана

восIIитательной рабо,гы, форм аттестации.

2,8. Адаптированная образовательная программа образовательная программа,

аДапТированная для обуlения лиц с ограниченными возN{ожностями здоровья с учетом

ОСОбеННостеЙ их психофизического развития, индивидуаjIьных возможностей и rrри

необходимости обеспечивающая коррекцию нарушений развития и социаJIьную адаптацию

указанньгх лиц"

2.9. Участники образовательных отношений - обучающиеся, родители (законные

ПРеДСТаВИТели) несовершеннолетних обуrающихся, педагогические работники и их

преДсТавители, организации, осуществляющие образовательную деятельность.

2.|0. Федеральный государственный образовательный стандарт совокупность

обязательньrх требований к образованию определенного уровня и (или) к професоии,

СrrеЦИальности и }Iа[равлеItию подготовки, утвержденньп федеральньiм органом

ИСПОШlиТельноЙ власти, осуrцествляющим функции по выработке государственноЙ

политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования,

2.t|. Восгrитание - деятельность, направленная на разв!{тие личноgти, создание

УСлОвиЙ для самооrrределения и социализации Обучающегося Еа основе социокульryрных,

Д)D(ОВНО-нравственных ценностей и, принятъIх в обществе, rrравил и норм поведения в

интересах человека, семьи, общества и государства,

2.12. ОбУчение - целенаправленный процесс организации деятельности обучаюrцихся

ПО ОВЛаДению знаниями, уменияNIи, навыками и компетенцией, приобретению опыта

ДеЯТеЛЬНОСти, развитию способностей, приобретению опьша применения знаний в

ПОВСеДнеВноЙ хtизни и формированию у обучающихся х,Iотивации получения образоваттия

в течение всей хtизни.

2.1З. СРедства обуlения и воспитания - приборы, оборудование, включая сfiортивное

оборулование и инвентарь, инстр}менты (в том числе мyзыкальные), учебно-наглядные
гrособия, компьIотеры. информационно-телекоммуникационные сети, аппаратно-

шрограммные и аудиовизуальные средства, печатные и электроIlные образовательные и

инфорпгационные ресурсы и иные материалъные объекты, необходиIчIые для организации

образовательной деятельности,

2,1t. Качество образования комплексная характеристика образовательной

деятелъности и подI,отовки обуlаюrцегося, выражаюIцая стеIIень их соответствия

федеральным государственныN,{ образовательным стандартам дошкольЕого образования,

федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического иJIи
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ЮРИДИЧеСКОго лица, в интересах которого осуlцествляется образоватеJIьная деятельность, в

том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы.

2,15. Конфликт IlнTepecoB педагогического работника - ситуация! при которой у
педагогрlческого работника при осуществлеIrии им профессиональной деятельности

возникает личная заиЕтересованность в попучении материальной выгоды или иного

преимущества, которая влияет или может ловлиять на надлежаlцее исполнение

педагогическим работником профессиональных обязанностей вследствие противоречия

между его личной заинтересованностью и интересами обучающегося, родителей (законнъiх

лредставителей) несовершеннолетних обуlающихся.

2.1 6. Независимая оценка качества образования - оценка качества образования, котораJI

осуществЛяетсЯ в IIорядке, предусмотренноlчI Федеральным законом <об образовании в

Российской Федерации)) в отношении организаций, осуlцестtsляюrцих образовательную

деятельносlъ, и реализуемых иN{и образоватеJIьньIх программ в цеJIях определения

соOтветствия предOставляемого образования потребностям физического лица и

юридического лица, в интересах koTopblx осуlцествляется образовательная деятельность,

оказания им содействlrя в выборе организации, осушествляюrцей образовательн),ю

деятельность, И образовательной программы, повышения конкурентоспособности

организаций, осу]цествляющих образовательн}.ю деятельность, и реализуемьж ими

образовательных программ на российском и N{еrrtдународном рынках.

3. ЦЕЛЪ И ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ КОНТРОДЯ КАЧЕСТВД ОКДЗАНИЯ ПЛАТНЫХ
ОБРАЗОВАТЕЛЪНЫХ УСЛУГ

3.1. IJелью контроJIя качества оказания платных образовательЕьIх усJIуг в МоУ
является обеспе.тение права Заказчика и 0бу,rакlrцегося на получение платньIх

образовательных услуг надлежаlцего качества.

3.2. основными задачами контроля качества оказания платньIх образовательных успуг
в МоУ являются:

о оценка соблюдения требований законодательства об образовании, правил

оказания платньD( образовательных усл)т, иЕьIх действlтощих нормативно-

правовых актов в сфере образования;

' от{енка соб.шюдения требований локальньж нормативных актов моу,
регулLIрующих оказание платных образовательных услуг;

' oldeнIta соблюдения требований договоров на оказание платньIх

образовательных услуг;
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. соблюдение шрав Заказчика и Обl^rающегося при оказании платнъIх

образовательных услуг;

о получение достоверной информации о качестве оказания платных

образовательньIх услуг;

. анализ качества используемьж ресурсов (кадровых, материально-технических,

иньrх) в процессе оказания платньD( образоватеJ]ьньж услуг;
о разработка предлоrкений,I мероприятий, направленных на устранение причин

вOзникновения недостатков и (или) существенных недостатков платньlх

образовательныХ услуг, повышение качества оказываемых платньIх

образовательных услуг;

, определение потребностей педагогических работников, задействованньIх в

оказании платньIх образовательных услуг, в дополнительньIх

про ф ессионаJтьнь]х знаниях;

о внедрение мотивационньж механизмов повышения профеосиональной

ответственности педагогических работников, задействованных в оказании

IIлатньж образовательных услуг;
, выявление зон неэффективности в процессе оказания платньIх образовательньIх

услуг, разработка и принятие мер по их устранению;
о разработка корректирующих и предупреждаюших действий;

, изучение И обеспечение удOвлетворенности потребителей платньIх

образовательньIх услуг их качеством.

4. оБ:ьЕкт, содЕржАниЕ, Формы, м[тоды и докумЕнтАrшя контроля
КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЪНЫХ УСЛ}Т

4.1. объектом контролrI качества оказания платных образовательньIх услуг в МоУ
является образовательная деятельность, осуществляемая по заданиям и за счет средств

физических и (или) юридических лиц по договорап,r об образовании. заключаемым при

приеме на обучение.

4-2. Содержание контроля качества оказания платных образоватеJlьньIх услуг в

организации определlIется в соответстврIи с задачами и особенностями данного контроля.

указанцьIми соотtsетственно в л. 4.2. и в разделе 5 насr.оящего Поло}кения.

4.З. ПрИ осуlцествЛении конТроля качества оказа}Iия платНых образова,гельных усJIуг
использ}тотся формы, методы, виды, процедуры и документация контроля, принятые в

моу для внутреннего контроля за качеством образовательной деятельности.
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4.4. ПерИодичность KoHTpoJU{ качества оказания платных образовательtiых услуг

регJIаментируется соответств)тощим плано},! (или разде:rом общего плана внутренних

контрольных мероприятий), а также шринятыN,Iи в МоУ локаJIъныМи нормативныN{и актами

по I1роведению внутреннего контроля качества образовательной деятельности.

4.5. По результатам проведения контроля качества платных образовательных услуг в

моу тrринимается решение в соответствии с лOкацьным нормативным актом по

проведению внутреннего контроля качества образовательной деятельнос1и.

5. ОСОБЕННОСТИ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ
0БрАзовАтЕлъных усJtуг в оргАнизщии

5,i. При осуществпении контроля качества образовательных услуг выдеJIяют

следуошlие особенности проведения контроля: проводится контроль знаний

педагогических работников, оказывающих платные образовательные услуги, на предмет

знания локаJтьЕIых нормативньж актов моу, регламеFIтирутощих оказание шлатных

образовательных услуг, а также порядка оказа}Iия платных образовательньIх услуг.
принятого в Моу; осуrцествляется контроль функцlлонирования в Моу системы

информирования заказчиков об образовательной организации и оказываемых ею платных

образовательных услугах; осуществлlIется контролъ работы по договорашr об образовании,

заключаемым при приеN,Iе на обучение, на fIредмет:

, соответствия используемых в Моу форм договоров форп,rам договоров,

утвержденньrм федеральным органом исполнительной власти, осyIцествляющим

функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому

рег,члированию в сфере образования;

о соответствиЯ сведений" указаЕныХ в договоре, информации, размеrценной на

официальном сайте моу в информационно-телекоммуникационной сети

<<Интернет> на дату заключения договора;

, неукоснительного соблюдения в моу требований заключенных доl.оворов.

5.2, В Pa-Mtlax КОНmРСlля качесtпва оказаrtuя плtаплных обра,зrлваtпепьньtх усл.чz;

5,2,|. ПроВодится аудит оказания платньIх образова,l,ельных услуг с целью:
, выявлеЕия и предотвраrцения факторов, делаюш{их возмох{ным появление

недостатков и (или) суlцественньiх недостатков платных образовательных услуг;
о разработки корректируюtцих и предупреждающих действий, направленных на

IJредотвращение появ.IIения недOстатков и (или) суIцественньIх недостатков платных

образовательньIх услуг.
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5.2.2. ОсУшествляется контроль соблюдения педагогическими работниками,

окzLзывающими платные образоватепьные услуги, установленньIх ограrrичений при

осуществлении ими профессионацьной деятелы{ости,

5,2.з, Анализируются принятые в моУ меры по случаям возникновения конфликта

интересов педагогического работника, оказывающего платные образовательные услу-ги, и

(или) при вьшвлении факторов, создающих угрозу для возникновениятакого конфликта.

5.2.4. АналlIзируются количество и структура (по причинам, педагогическим

работникам и т.д.) спорньж и конфликтньж случаев, возникших при оказаIlии платньIх

образовательных услуг и рассмотренных на заседаниях комиссии ITo урегулированию
споров между уIастниками образовательньIх отношений,

5.2.5. АнализирУется качеСтво средСтв обулеНия и восПитания] используемых при

оказаниИ платньIх образовательных услуг, а также условия оказания платных

образовательньгх услуг на предмет их соответствия установленныN{ требованиям,

5.2.6. Проводится анализ формирования цен на платные образователъные успуги и его

соответствие принятому в Моу порядку или порядку, установленному ее учредителе}4.

5.2.7 . Осушlествляется анашиз динамики и структ,чры доходов, полученньIх от оказаниrI

платньIх образовательных услуг.

5 .2.8 . Осуществл яется контроль порядка расходования средств, IIолученньIх от платньж

образовательных услуг.

5.з. Щля проведения контроля качества оказания платных образователъных усл,чг к
контрольным мерошриятиям привлекаются сотрудники финансово-экономической службы

моу.
5.4. Результаты коЕтроля качества платных образовательных услуг заслушиваются на

заседаниях коллегиацьных органов управления МОУ.

6. ЛИЦА, ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЗА IIРОВЕДЕНИЕ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВД
ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЪНЫХ УСЛУГ

6.1, ответственныý{ лицоМ за оргаFIизацию контроля качества оказания платных

образоватеJIьных услуГ в МоУ является упо-rIнOмоченное лицо, назначенное приказом

заведующего МОУ.

6.2., обязанности лица, ответственного за организацию контроля качества оказания

гIJlaTHbIx образовательньтХ усjI,чГ в N,IOY. отражаются в Ilоложении об ответственном лице

за органиЗацию работы по оказан1lю платных образовательных успуг и (или) должностной

инструкции.
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б.з. В своей деятельности лицо, ответственное за организацию контроJIя качества

оказаниl{ пJlатньIх образовательных услуг в МоУ, руководствуется настояIд}Iм

Положением, а также иными локальными норматLlвными актами моу,

регламентируюп]иN,Iи его деятельность по BI{yTpeHHeMy контролю качества

образовательной деятельности.

6.4. Лицо, ответственное за организацию контрOля качества оказания платньж

образовательt{ых услуг в Моу, обеспечивает подробное ознакомлеЕие с настояLцим

полояtением с необходимыми комментариями и разъяснениями всех работников моу,
задействоваЕных в реализации платньIх образовательных услуr,. под подпись,

6.5. В необходимьж спучаlIх для проведения контроля качества оказания платных

образовательных услуг в МоУ N,{огут привлекаться (по согJIасованию) в качестве экспертов

работники образоватеJlьных учреждений дополнительного образования, работники научно-

исследоватеJlьских организаций, а также работники иньIх общеобразоRательных

1птреждений, имеющие соотве Iствующую подготовку.

7. НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАIIИjI IIРИ ОКДЗДНИИ ПЛДТНЫХ
ОБРАЗОВАТЕЛЪНЫХ УСЛУТ

7.\. ПомимО контролЯ качества оказаниЯ платньD( образовательньIх услуг,
осуществJшемого в VIоУ самостоятельЕо, и коЕIтролl{, IIроводимого в установленном
законодательством порядке уполномоченными органами в соответствии с их

компетенцией, в соответствии с Федеральным законом <Об образовании в Российской

Федерации>, в предусМотренноМ иМ порядке, В моУ MoiKeT быть осуществлена

независимаlI оценка качества образования при оказании платных образоваr,еJlьньD( услуг.
7.2. Независимая оценка качества образования проводится в отношении организаций,

осуществляющих образовательную деятельность, и реализуемых ими образовательньIх

программ в целях определения соответствия предоставляемого образования потребностям

физического лица и юридического лица. в интересах которых осушествляется

образовательнаlI деятельность, окrвания им содействия в выборе организации,

осуlцествляющей образовательн}то деятельность, и образовательной программы,

IIовышениЯ конкуренТоспособностИ организаций, осуществляюlцих образовательн}ю

деятельность, И реализуемых ими образовательных ilрограмм на российском и

междунdродном рынках.

7.З. НезависимаlI оценка качества образования осуtцествляется юридическиlчI Лицоп,I

или индивидуацьным предприниматеJIем (далее - организация, осуществляющая оценку

качества).
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7.4. Организация, осуrцествляющая оценку качества, устанавливает виды образования.

групIIы организаций, осуrцествляющих образовательную деятелъность, и реztJIизуемые ими

образовательные программьi, в <rтношении которых проводится незаtsисимаl{ оценка

качества образования. а также условия, формы и методы проведения независимой оценки

качества образования и порядок ее оплаты.

7.5. Независимая оценка качества образования tlсуществлllется по инициативе

юридических лиц или физических лиц. При осуществлении независимой оценки качестtsа

образоваНия исполЬзуетсЯ общедостУшная инфОрмациЯ об органИзации, осуrцествляющей

образовательн}то деятельн ость, и о реализуемьгх ею образ ов ателъньIх програ},Iмах.

7.6. Независимая оценка качества образования осуIцествляется также в рамках
мехtдународных сопоставительньIх исследований в сфере образования.

1.7. Результаты независимой оценки качества образования не влекут за собой

приостановлеЕие и:ли аннулирование лицензии на осуI]dествление образовательной

деятельности в отношении моу, осуществляющей образовательн}то деятельность.

8. зАключитвльныЕ поло}ItЕния
8.1. Настояrцее Положение является локаJIьным нормативньIм актом моу,

принимается на Педагогическом совете моУ и }тверждается (либо вводится в действие)
приказом заведуюrцего N4ОУ.

8.2. Все изN{енения и дополнения" вносимые в настоящее Положение, оформляются в

письпlенной форме в соответствии дейст,вуюrцим законодательством Российской

Федерации.

8.з. Настояшее Положение принимается на неопределенный срок. Изменения и

доIIолнения к Полоrкению принимаются в порядке) предусмотренноý{ п.8.1. настоящего

По:тохtения.

8.4. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельных п}тIктов и

разделов) в новой редакции предыдущая редакция автоматически утрачивает сипу.

8.5. В случае возникновения конфликта между нормами локального нормативного акта

моу, регулируюrцего указанные в Положении вопросы, и нормами настояrцего Полоясения

применяются нормы акта, принятого позднее.

8.б, tsсе работники моу, осуществляющие реализаrIию платнъIх образовательных

услуг, несlт ответственностЬ за соб.зrюдение настоящего ГIоложения в Yстановленном

законодательством I]орядке.
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